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Sujet Description 

3004-002 - Élaboration d’une procédure de 
déclaration de sinistre

Ce nouvel atelier innovateur destiné aux directeurs de la sécurité offre de la 
formation quant à l’élaboration d’une procédure de déclaration de sinistre. 
Ce programme enseignera aux participants à traiter les sinistres de façon 
efficace et à mettre en place une procédure de déclaration de sinistre 
pratique. Cette formation vous fournira les outils nécessaires pour réduire les 
coûts et assurer la rentabilité de votre entreprise.

3007-001 - Évaluations de conducteur Les évaluations de conducteur de Northbridge Assurance sont des 
évaluations personnalisées sur route conçues pour identifier les lacunes 
de conduite et des opportunités de formation pour tous les niveaux 
de conducteur. Nos formateurs facilitent une évaluation formelle des 
conducteurs professionnels, suivie d’un compte rendu pour le conducteur et 
le transporteur.

3008-001 / 3794 - Conducteur Formateur 
Northbridge FAITS

La formation de conducteur-formateur Northbridge FAITS a été conçue pour 
les gens qui font des évaluations sur route de conducteur. Les instructeurs 
de Northbridge guident chaque conducteur formateur sur les principes 
de conduite préventive, leur enseignant comment évaluer objectivement 
les aptitudes de conduite préventive et comment fournir une évaluation 
constructive.

3009-001 / 3792 - Programme de conduite 
préventive Northbridge FAITS 
 
Les modules disponibles incluent : 
• Les parcs privés d’entreprises 
• Le transport de personnes 
• Le transport contre rémunération marchandises

La formation de conduite préventive Northbridge FAITS fournit une 
formation efficace et unique aux besoins de chaque conducteur. Northbridge 
FAITS a été conçu pour l’industrie du camionnage par des professionnels 
de la sécurité en transport routier, et sont basés sur les principes : Focus, 
anticipation, information/communication, temps/réaction et sécurité/contrôle 
de la vitesse.

3010-001 - Programme de formation de 
conducteur à risque élevé

Le programme de conducteur à risque élevé de Northbridge Assurance 
est un nouveau processus révolutionnaire, conçu pour les professionnels 
en sécurité routière du transport. Ce programme innovateur fournira aux 
participants une nouvelle approche à la gestion des coûts et à l’identification 
de conducteurs à risque élevé.

3011-001 - Gestion des profils de transporteur La solution de formation Northbridge sur la gestion des profils de 
transporteur est un programme innovateur pour les directeurs de sécurité. Ce 
programme est conçu pour informer les transporteurs sur les avantages de la 
révision, analyse comparative et évaluation de l’efficacité de leur programme 
de gestion de la sécurité. Ce programme unique, donné en salle de classe, 
vous aidera à éviter les contraventions coûteuses et les sanctions, tout en 
contrôlant la performance des conducteurs en utilisant l’information de vos 
profils.

Feuillets d’information sur les formations du  
Service de prévention 
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Sujet Description 

3345-001 - Tendance et analyse comparative des 
sinistres

Northbridge Assurance offre un atelier sur l’établissement de la tendance 
et l’analyse comparative des sinistres, destiné aux directeurs de la sécurité. 
Il s’agit d’un programme intuitif conçu pour enseigner aux participants 
comment effectuer une analyse des causes fondamentales et dégager 
les tendances propres à leur parc de véhicules. À la fin de l’atelier, les 
participants seront en mesure d’analyser les tendances et de mettre 
en oeuvre les mesures correctives nécessaires en vue d’augmenter la 
productivité et le rendement financier de leur entreprise.

3410-001 - C.A.P.E. - Construction, Affectation, 
Protection, Exposition 

C.A.P.E. (acronyme pour Construction/Affectation/Protection/Exposition) 
est un atelier de formation qui offre aux participants l’occasion d’acquérir les 
connaissances essentielles à la souscription d’une assurance des biens, en ce 
qui a trait à la construction, à l’affectation, à la protection et à l’exposition aux 
risques de voisinage. Cet atelier vous présentera les outils nécessaires pour 
évaluer la protection d’immeubles et améliorer la gestion des risques.

3411-001 - L’usinage par électroérosion (EDM)  Ce nouvel atelier informatif offre l’occasion aux participants d’acquérir 
des connaissances pratiques sur les principes de base de l’usinage par 
électroérosion. Les participants prendront part à des discussions leur 
permettant des commenter des situations courantes d’incendies ainsi 
que les mesures de contrôle des risques utilisées pour réduire les sinistres 
potentiels. Cet atelier vous présentera des moyens pour réduire les coûts et 
les dommages matériels et pour créer un milieu de travail plus sécuritaire.

3412-001 - Application par pulvérisation  Northbridge Assurance offre cet atelier pratique d’introduction aux normes 
visant les applications par pulvérisation de liquides inflammables ou 
combustibles et aux dangers relatifs à l’entreposage de matériel connexe. 
Après l’atelier, les participants seront en mesure de reconnaître les 
constituants de base d’une application par pulvérisation et de contrôler les 
risques inhérents à la pulvérisation afin de réduire les dommages matériels 
potentiels et les coûts.

3413-001 - Les bases du fonctionnement d’un 
système de gicleurs automatiques

Northbridge Assurance offre dorénavant un atelier qui présente aux 
participants les principes de base relatifs aux systèmes de gicleurs 
automatiques utilisés pour la protection contre les incendies. Après l’atelier, 
les participants connaîtront mieux les différents systèmes de gicleurs 
automatiques, les bases de leur fonctionnement et les différents types de 
risques à protéger.

3414-001 - Marchandises à température 
contrôlée

La nouvelle présentation pratique de Northbridge Assurance sur les 
marchandises à température contrôlée est un atelier conçu pour enseigner 
aux participants comment éviter les risques associés à la manutention de 
marchandises à température contrôlée. Durant l’atelier, les participants 
apprendront les pratiques exemplaires relatives à la gestion de produits à 
température contrôlée et les améliorations possibles à leurs systèmes de 
gestion. Ils acquerront une meilleure compréhension des activités, ce qui 
contribuera à améliorer la satisfaction de la clientèle.

3415-001 - Le rapport géotechnique L’atelier de Northbridge Assurance sur le rapport géotechnique constitue un 
outil important pour quiconque doit évaluer un projet de construction. Un tel 
rapport présente les résultats détaillés de l’étude des sols. Ces informations 
sur la composition des sols sous-jacents sont indispensables pour l’ingénieur 
devant concevoir une fondation capable de supporter une structure de 
bâtiment. Le rapport géotechnique contient également des renseignements 
importants sur les conditions du sol qui pourraient avoir une incidence sur les 
structures adjacentes et les zones avoisinantes.
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3416-001 - Programme de Planification 
d’itinéraires

La formation virtuelle de planification d’itinéraires vise à apprendre aux 
transporteurs et aux conducteurs comment gérer efficacement le transport 
des marchandises. Cette séance souligne l’importance de planifier les 
itinéraires et explique comment cette planification peut contribuer à 
l’amélioration des relations avec la clientèle et accroître la rétention du 
personnel.

3417-001 - Programme de conduite hivernale 
FAITS

Cette formation virtuelle d’une heure a été conçue pour aider les conducteurs 
de véhicules utilitaires à se préparer aux conditions météorologiques 
hivernales et aux dangers qui y sont liés.

3623-001 - Sécurité des conducteurs : Tour 
d’horizon

Le cours Sécurité des conducteurs : tour d’horizon est une formation virtuelle 
d’une heure qui aborde une grande variété de sujets auxquels sont exposés la 
plupart des conducteurs de véhicules utilitaires au travail tous les jours.

3624-001 - Séminaire sur l’inspection d’un 
véhicule

Le séminaire sur l’inspection d’un véhicule de Northbridge est conçu pour 
former les conducteurs sur la façon d’inspecter un véhicule correctement et 
de cerner toute défectuosité. Le séminaire explique comment signaler une 
défectuosité et remplir adéquatement un rapport d’inspection quotidienne 
selon les exigences réglementaires.

3626-001 - Introduction à la formation des 
adultes

Ce nouveau séminaire interactif se penche sur les principes de la formation 
des adultes dans les milieux de travail actuels. Le séminaire comprend 
une introduction aux différentes méthodes pédagogiques, aux styles 
d’apprentissage et à certaines choses à faire au moment d’élaborer et de 
donner une présentation.

3631-001 - Séminaire sur les systèmes 
d’extinction dans les cuisines commerciales

Ce séminaire enseignera aux participants les exigences minimales entourant 
les systèmes d’extinction dans les cuisines commerciales, ainsi que les 
différents types de systèmes qui existent. Les participants apprendront 
quelles sont les composantes d’un système d’extinction et les bonnes 
pratiques d’entretien à adopter pour éviter les dommages matériels et les 
coûts associés.

3632-001 - Séminaire sur les normes de 
l’industrie alimentaire 

L’industrie alimentaire est un monde complexe. Les producteurs d’aliments 
portent un lourd fardeau; celui de produire des aliments de haute qualité 
propres à la consommation humaine sous peine de conséquences graves, 
voire catastrophiques. Ce séminaire vise à décrire les différences entre 
les normes publiques et privées, à présenter les normes de référence 
internationales selon l’Initiative mondiale pour la sécurité alimentaire (IMSA), 
et à expliquer les risques associés aux fabricants canadiens de produits 
alimentaires.

3633-001 - Heures de service : véhicules de
Passagers et véhicules utilitaires

La formation virtuelle d’une heure sur les heures de service (véhicules 
de passagers et véhicules utilitaires) a été conçue pour montrer à tout le 
personnel de votre entreprise comment interpréter les règlements canadiens
sur les heures de service. Toute personne du secteur du transport se doit 
de connaître ces règlements, qu’elle travaille du côté de la sécurité ou des 
activités opérationnelles, ou qu’elle conduise des véhicules. Cette formation 
virtuelle, unique en son genre, aidera tant les entreprises que les conducteurs 
à éviter les amendes salées et les infractions pouvant entraîner une mise hors 
service.
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3633-002 - Heures de service : Camionnage La formation virtuelle sur les heures de service est une présentation d’une 
heure conçue pour montrer à tout le personnel comment interpréter 
les règlements canadiens et américains sur les heures de service, et aux 
conducteurs, comment remplir une fiche journalière en bonne et due forme, 
qu’il s’agisse d’une fiche papier ou électronique. Améliorez la cote de sécurité 
provinciale de votre entreprise et sa cote aux États-Unis en vous conformant 
à la réglementation. Une formation adéquate peut mener à des économies 
grâce à une réduction des infractions avec points d’inaptitude et des 
amendes données lors d’inspections routières.

3634-001 - Séminaire sur l’élaboration d’un 
programme de sécurité pour parcs de véhicules

Ce séminaire vise à enseigner aux participants l’essentiel d’un programme 
de sécurité : ils en sauront plus sur les pratiques utilisées pour renforcer la 
sécurité des petits parcs de véhicules.

3635-001 - Séminaire sur la protection contre le 
vol

Soyez à l’abri des vols, des actes de vandalisme et des actes malveillants. 
Ce séminaire offre un survol logique et efficace des mesures à adopter 
pour protéger vos biens et les actifs de votre entreprise. Vous y apprendrez 
comment repérer les lieux et les biens vulnérables et contrer le vol en 
appliquant le principe essentiel de la sécurité à plusieurs niveaux.

3636-001 - Séminaire sur l’imagerie thermique Ce nouveau séminaire, un service à valeur ajoutée, porte sur les technologies 
d’imagerie thermique (thermographie à l’infra-rouge). Il enseignera aux 
participants les applications possibles de l’imagerie thermique et ses 
avantages pour une entreprise. De plus, il donnera un aperçu du rapport 
d’imagerie thermique produit par Northbridge® et émis au client.

3637-001 - Programme d’amélioration de la 
visibilité

Le Programme d’amélioration de la visibilité de Northbridge Assurance 
est une séance d’information interactive durant laquelle les conducteurs 
apprendront les principales causes des problèmes de visibilité. Ils 
comprendront l’importance de positionner leur siège et les rétroviseurs de 
leur camion correctement.

3638-001 - Séminaire sur les appareils de 
chauffage à combustible solide

Dans ce séminaire, vous apprendrez à reconnaître les différents types 
d’appareils à combustible solide, et en saurez plus sur les caractéristiques 
qu’il faut rechercher lors de l’évaluation de tels appareils, selon la norme CSA 
B365 10 et le manuel de WETT (Wood Energy Technology Transfer Inc.).

3792-003 - Survol du Programme Faits de 
Northbridge

Le cours Survol du programme FAITS est une formation virtuelle d’une heure 
qui aborde de nombreux problèmes de conduite et dangers quotidiens 
auxquels font face les conducteurs de véhicules utilitaires tous les jours au 
travail.

3793-003 - Tour d’horizon des Conducteurs à 
risque élevé

Le programme visant les conducteurs à risque élevé a été conçu pour les 
professionnels de la sécurité des véhicules utilitaires par des professionnels 
du secteur du camionnage. Cette formation virtuelle novatrice d’une heure 
permettra aux participants d’apprendre une nouvelle approche de la gestion 
rentable du rendement des conducteurs.

Coût total du risque (CTR) – chaque dollar 
réellement déboursé

Démontrer que la prime d’assurance n’est que l’un des éléments de chaque 
dollar réellement déboursé par un transporteur.


